PREFEITURA MUNICIPAL DE MARMELOPOLIS

Estado de Minas Gerais

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

Objeto: Contratagdo de servigco telefdnico fixo comutado - STFC com
fornecimento de equipamentos, ligacdes de longa distdncia nacional e
ligacgdes do tipo DDG (discagem direta gratuita) para atender aos
diversos setores da Prefeitura Municipal de Marmeldépolis/MG

1 - DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

1.1 - A presente contratacdo cujo objeto é a Contratacdo de servico
telefbébnico fixo comutado - STFC com fornecimento de equipamentos,
ligagdes de longa disténcia nacional e ligacdes do tipo DDG (discagem
direta gratuita) para atender aos diversos setores da Prefeitura
Municipal de Marmeldépolis/MG, o que resta demonstrado nos documentos
anexados ao presente.

1.2. - Os setores requisitantes do objeto que se apresenta necessidade
sdo: Secretaria Municipal de Administracdo, Secretaria Municipal de
Educac¢édo, Secretaria Municipal de Salde e Secretaria Municipal de
Assisténcia Social, neste ato, representadas pelos seus respectivos
secretarios.

1.3. - A contratagcdo do objeto trard solugcdo ao problema destacado
acima, de modo a implicar no eficiente atendimento a necessidade haja
visto que o servico de telecomunicag¢des atualmente utilizado pela
prefeitura se encontra ultrapassado, apresentando problemas frequentes
de falhas de comunicacéo.

1.4 - Os servigcos a serem contratados sdo necessdrios, pois tem a
finalidade de efetuar um novo projeto bésico para contratacdo dos
servicos de Telefonia fixa podendo a contratagdo ser realizada de
forma continuada j& que a Telefonia Fixa possuil as caracteristicas de
servicos continuados.

1.5 - A instrucgdo normativa IN 02/2008 Art. 8° prevé:

Art. 6° Os servicos continuados que podem ser contratados de
terceiros pela Administracdo sdo aqueles que apoiam a realizacdo
das atividades essenciais ao cumprimento da missdo institucional
do 6rgdo ou entidade, conforme dispde o Decreto n® 2.271/97.

1.6 - Com a prestacdo de servicos a Prefeitura Municipal de
Marmeldépolis almeja ter uma melhor comunicacdo tanto interna como
externa com o0s usudrios e com as pessoas atendidas, aliando tecnologia
e custos na implementacdo e manutencgdo das linhas telefdnicas.

3 - DA PREVISAO DA CONTRATAGAO
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3.1 - Destaca-se que a contratacdo em comento possui previsdo junto ao
Plano Orcamentédrio para 2024, uma vez que o Plano Anual de

Contratacgdes se encontra em fase de elaboracdo.

4 - DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. A empresa deverd oferecer o servico de acordo com o termo de
referéncia descrito no edital.

4.2. Tendo em vista as justificativas apresentadas pelo requisitante e
ratificadas pela autoridade competente, entende-se que a aquisicéo
serd no formato ELETRONICO e por meio do PREGAO nos seguintes termos

do art. 29 da Lei 14.133/2021:

Art. 29. A concorréncia e o pregdo seguem o rito procedimental
comum a que se refere o art. 17 desta Lei, adotando-se o pregdo
sempre que o objeto possuir padrdes de desempenho e qualidade
que possam ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de

especificacdes usuais de mercado.

A licitacdo referente ao valor poderia ser realizada para participacéo
exclusiva de ME/EPP, no entanto em razdo de n&o possuir no minimo 03
(trés) fornecedores na regido, o que poderia representar prejuizo para
a administragdo na realizacdo dos servicos o processo faz a ampliacéo
da participacdo para todos os tipos de empresas conforme incisos II e

III, dispostos no art 49 da LC n° 123/2006.

II - ndo houver um minimo de 3 (trés) fornecedores competitivos
enquadrados como microempresas ou empresas de pequeno porte
sediados local ou regionalmente e capazes de cumprir as
exigéncias estabelecidas no instrumento convocatério;

III - o tratamento diferenciado e simplificado para as
microempresas e empresas de pequeno porte ndo for vantajoso para
a administracdo publica ou representar prejuizo ao conjunto ou

complexo do objeto a ser contratado;

5 - DO LEVANTAMENTO DE MERCADO
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5.1. Realizou-se pesquisa perante o mercado atual sobre as
possibilidades existentes para sanar a necessidade apresentada, de tal
levantamento, observou - se tipos de servicos disponiveis no mercado:
5.2 O objeto demandado possui contratacdes similares feitas por outros
6rgdos e entidades publicas, ou seja, nédo se trata de demanda
exclusiva ou estranha para o mercado;

5.3 Em razdo da Dbaixa complexidade do objeto demandado ndo seré
necessario a realizacdo de audiéncia e/ou consulta publica, junto ao
mercado para coleta de contribuicdes;

5.4 Ndo se aplica a hipdétese de locacdo de toda a solucdo da telefonia
fixa, apenas serdo locados os telefones Ips utilizados fora da sede da
prefeitura;

5.5 Diante das necessidades apontadas neste estudo, o atendimento a
solugcdo exige a contratacdo de empresa especializada cujo ramo de
atividade seja compativel como objeto pretendido;

5.6 O servigco solicitado faz a utilizacgdo de diversas tecnologias,
sendo necessdrio que o licitante possua Outorga da ANATEL para a
realizacdo dos servicos.

5.7 A principal fornecedora dos servicos de telefonia fixa, 0i S/A
encontra-se em recuperacdo judicial e a mesma j& enviou cartas ao
municipio informando a mudangca de tecnologia wutilizada para a
prestacdo dos servigos, ou mesmo o cancelamento caso o municipio né&o
faca a substituicéo.

Ao Dbuscar solucdes no mercado foi identificado gque a tecnologia
utilizada atualmente, analdgica através de par metdlico estd ficando
em desuso, sendo fortemente substituida ©pela tecnologia Digital
através de protocolos IP.

5.7 Desse modo foi realizado a pesquisa de mercado em outros

municipios, assim com empresas de telefonia fixa (STFC).

6 — ESTIMATIVA DE VALOR E QUANTIDADE

6.1 Estima-se como gasto com a presente contratacdo o valor total pelo
periodo de 12 (doze) meses, de R$ 54.590,61 (cinquenta e quatro mil,

quinhentos e noventa reais e sessenta e um centavos).

6.2 - 0Os servigcos e quantitativos estimados para a realizacdo dos

servicos séo:
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PLANILHA DE SERVICOS E QUANTITATIVOS

Valor Valor
Lote Item Descrigdo/Especificagédo Unid. Quant. Médio Total
R$ RS
Servico de entroncamento digital
1 1 para taxa de instalacdo do servico|Servico 1 113,0700 113,07
de entroncamento digital
Servico de entroncamento digital
1 5 pgrg assinatura @egsal de t?onco Servico 12 1.157,9360 13.895,23
digital com no minimo 20 (vinte)
canais (20 chamadas simulténeas)
Servico de entroncamento digital
1 3 para pacote DDR'S com minimo 50| Servicgo 24 1,5000 36,00
(cinguenta DDR’S)
Servico de entroncamento digital
1 4 para ligacgdes locais para fixo a|Minuto 96000 0,0150 1.440,00
partir do fixo.
Servico de entroncamento digital
1 5 para ligagdes locais para celular|Minuto 60000 0,0650 3.900,00
(ligagdes do tipo VC1)
Servico de entroncamento digital 0.0350 5. 940.00
1 6 para ligacgcdes longa distancia - |Minuto 84000 ! : !
para fixo degrau flat.
Servico de entroncamento digital
1 5 para ligag¢des de .lonqa dlstangla Minuto 12000 0,0800 960,00
para celular - 1ligagdes do tipo
VC2.
Servico de entroncamento digital
1 8 para ligag¢des de .lonqa dlstangla Minuto 9600 0,0850 816,00
para celular - ligagdes do tipo
VC3.
Servico de entroncamento digital 26. 4 12 7
1 9 para locacdo de telefone IP com|Servico 480 6,4533 -697,58
fornecimento de licencas.
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Valor Valor
Lote Item Descrigdo/Especificagédo Unid. Quant. Médio Total
RS RS
SERVICO DE 0800/DDG PARA TAXA DE . 162,7900 325,58
Y| INsTALACAO - 0800 (DDG). Servigo 2
SERVICO DE 0800/DDG PARA ASSINATURA , 564,1680 13.540,03
2|pE LINHA 0800/MES. Servico 24
SERVICO DE 0800/DDG PARA LIGACOES . 0,0200 480,00
3|LocAIS A PARTIR DO FIXO. Minuto | 24.000
SERVICO DE 0800/DDG PARA LIGACOES
4 |LOCAIS A PARTIR DE CELULAR Minuto 24.000 0,0633 1.519,20
(LIGACOES DO TIPO VC1).
SERVICO DE 0800/DDG PARA LIGACOES . 0,0567 680,40
> DE LONGA DISTANCIA - FIXO DEGRAU 1. |"tAute 12.000
SERVICO DE 0800/DDG PARA LIGACOES
6| DE LONGA DISTANCIA - A PARTIR DE Minuto 9.600 0,0833 799,68
CELULAR - LIGACOES DO TIPO VC2.
SERVICO DE 0800/DDG PARA LIGACOES
7|DE LONGA DISTANCIA - A PARTIR DE Minuto 4.800 0,0933 447, 84
CELULAR - LIGACOES DO TIPO VC3.

7 - DA SOLUGAO COMO UM TODO
7.1 A descrigdo da solugdo como um todo, enquadra-se na prestagdo de
servicgos, em forma de servicos continuados, pois nao ha a

possibilidade de interrupcédo temporaria dos servicgos.

8 — DO PARCELAMENTO DA CONTRATACAO
8.1 Pela natureza da presente contratacdo tem-se que a execucdo do

objeto se dard pelo periodo de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado
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conforme demanda da prefeitura municipal através do art. 107 da Lei

14.133/2021.

9 - DOS RESULTADOS

9.1 Pretende-se com a presente contratacdo alcancar a necessidade da
Administracdo, de modo a manter as linhas fixas existentes e criar
novos numeros.

Atualmente a quantidade de numeros existentes ndo atende de forma
satisfatédria aos servidores e consequentemente a populagdo, pois
muitas das vezes pela falta de nUmeros fixos ha& uma sobre carga

resultando em linhas ocupadas por longos periodos.

Os numeros existentes sé&o:

(35)3625-1204 Rua Clemente Faria, 160 Centro
(35)3625-1218 Rua Clemente Faria, 160 Centro

(35) 3625-1233 Rua José Acelino Silva, 18 Centro

(35) 3625-1243 Rua Ministro Tancredo Neves, s/n Centro
(35) 3625-1257 Rua Manoel Frederico Ribeiro, 167 Centro
(35) 3625-1269 Rua Jovelino Bezerra de Almeida, 100 Centro
(35) 3625-1336 Rua Manoel Frederico Ribeiro, 197 Centro
(35) 3625-1375 Rua Ministro Tancredo Neves, s/n Centro
(35)3625-1401 Rua Dalmo Wilson Ribeiro, 160 Centro

9.2. Em termos de melhor aproveitamento, a execucdo do objeto trard a
solucdo descrita de modo a evitar maiores prejuizos a administracéo,
J4 que com a tecnologia Digital/IP os reparos sdo feitos em sua
maioria através de acesso remoto, ou através da substituicdo de
aparelhos locados.

Esses reparos sdo realizados pelo prestador de servicos, sendo que a
prefeitura ndo precisa contar com PABX fisico para a utilizacdo dos

servicos, o que reduz os custos com manutencdo da solucdo.
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9.3 - Quando comparado a valores a solucdo apresentada terd um custo
superior ao atual, no entanto a forma de entrega serd alterada

trazendo beneficios apresentados.

10 - PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS

10.1 De modo a resguardar a efetiva execucdo do objeto e,
consequentemente, suprir a necessidade apresentada perante o presente
procedimento de contratacdo, tem-se a instauracdo dos fiscais e gestor
de Contrato, nomeados pela portaria 2034/2024.

10.2 Ainda tem-se que os servidores nomeados aos cargos de gestdo e
fiscalizacdo da presente contratacdo possuem nitido conhecimento na
4drea referente, de modo que se tornam capazes de aferir a qualidade do
produto/servig¢o a ser prestado.

10.3 - Atualmente a prefeitura tem contratada uma empresa de
consultoria que realiza a gestdo em Telecomunicagdes. A mesma 1iré
acompanhar o processo de portabilidade ou migracgdo dos planos para a

nova tecnologia.

11 - DAS CONTRATACGES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

11.1 - As contratacdes correlatas sdo aquelas cujos objetos sejam
similares ou correspondentes entre si; ja as contratacgdes
interdependentes s&do aquelas que, por guardarem relagdo direta na
execugdo do objeto, devem ser contratadas juntamente para a plena
satisfacdo da necessidade da Administracdo.

11.2 - Ao presente contrato, é necessdrio que a internet existente nas
secretarias assim como na sede no 6rgdo esteja funcionando.

Existe um processo ativo de fornecimento de Internet gue consegue
atender ao padrdo minimo solicitado pela tecnologia que ¢é de 35
kbps/ligacdo. Desse modo ndo se faz necessario a realizacdes de outras
contratagdes correlatas de modo a viabilizar o alcance da necessidade

apresentada.

12 - PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS

12.1 O objeto da presente contratacdo n&do apresenta peculiaridades que
justificam a necessidade de capacitacgdo constante de servidores, jéa
que o o6rgéo conta com uma empresa due faz a gestdo de

telecomunicacdes.
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12.2 Considerando todo o exposto, ndo hé& risco da contratacdo falhar
em relacdo a adequacdes do ambiente da organizacdo, pois tais
adequacgdes ndo sdo necessarias.

12.3 A situacdo que poderia interferir de forma negativa na realizagéo
dos servicos seria uma queda constante de energia ou de internet, no
entanto essas falhas atualmente J& interferem na realizacdo dos
servicos por parte dos servidores.

A internet ©poderia ter maior seguranca ao contratar 1links de
redunddncia, no entanto o municipio n&do ©possul recurso para a
disponibilizacdo em todos os setores.

Sobre a energia elétrica e forma de evitar quedas seria com a
reformulacdo da rede ou a aquisicdo/contratacdo de geradores.

No entanto essas solugdes ndo estdo disponiveis gracas a falta de

orcamento disponivel para esses servigos.

13 - DOS POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS
13.1 A execugdo do objeto licitado ndo trard ao meio ambiente impactos
ambientais, pois n&o trabalha com produtos e sim com prestacgdo de

servicos via softwares.

14. Declaragédo de Viabilidade

Esta equipe de planejamento declara vidvel esta contratacdo.

14.1. Justificativa da Viabilidade

Diante de toda a andlise desenvolvida no presente instrumento, a
contratacdo mostra-se VIAVEL em termos de disponibilidade de mercado,
consoante a legislacdo em vigor, ndo sendo possivel observar &bices ao
prosseguimento da presente contratacdo. A aquisigdo do objeto do
presente planejamento n&o se enquadra nos pressupostos para a

decretacgdo de sigilo.

15 - DA CONCLUSAO

15.1 Pelo exposto, conclui-se a contratacdo a tal maneira se apresenta
a mais adequada para o atendimento da necessidade apresentada, vez que
atende a legislacdo vigente, atende a demanda do setor no aspecto de
melhoria de produtividade, atende a parte de controle de custos e

controle interno, além de ser um auxilio para a populacdo ja& que a
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contratacdo da mesma tem como foco a melhoria da comunicacéo

instituicéo.

Marmeldépolis, 28 de agosto de 2024.
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