PREFEITURA MUNICIPAL DE MARMELOPOLIS

Estado de Minas Gerais

DOCUMENTO DE FORMALIZAGAO DE DEMANDA (DFD)

Setor

Secretaria Municipal de Administracéo
Secretaria Municipal de Educacéo
Secretaria Municipal de Saude

Secretaria Municipal de Assisténcia Social

Requisitante:

Responsavel Pela Demanda: Matricula:
Marcio Aurélio Ribeiro Coura 171.101.508-36
Samara Ribeiro de Carvalho Fernandes 095.757.966-75
Cléber Martins de Oliveira 014.381.106-18
Zeila Mara de Almeida Mota Araujo 095.757.966-75
E-mail: Telefone:
licita@marmelopolis.mg.gov.br (35) 3625-1233
Objeto:

Servigco ndo continuado

Servico continuado sem dedicacédo exclusiva de m&do de obra
Servico continuado com dedicacédo exclusiva de m&do de obra
Material de consumo

Material permanente/equipamento

de Contratagdo sugerida:

Dispensa de licitacéo
Inexigibilidade

Pregdo Eletrdnico

Concorréncia

Ades&o a Ata de Registro de Preco

Pregdo Presencial

1. JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

- Prestacdo de servico especifico para esta atividade que &
estratégica para as atividades da Prefeitura Municipal de
Marmeldpolis para atendimento da populagcdo através de terminais
telefdbnicos fixos;

- Aumento do canal de comunicacdo dos terminais fixos existentes
nesta prefeitura e seus setores. Esse aumento de comunicacdo ¢é
necessdrio, pois em vAarios setores os usudrios estdo utilizando de
extensdes de linhas fixas para realizar e receber chamadas o que
impacta de forma negativa na execucdo dos servicgos.

- Atualizacdo dos equipamentos e tecnologia utilizadas atualmente
através da solicitacdo de linhas digitais a serem instaladas na
sede da prefeitura e nos demais setores de forma a melhorar a
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qualidade dos servicos oferecidos, diminuindo problemas comuns como
ruidos, eco, dificuldade de aumento/reducdo do volume de chamadas,
interferéncias entre outros.

1.4 - A solicitacdo de IPBX no lote I vem em conformidade com o plano
da prefeitura de interligar o atendimento de discagem direta
gratuita a varios setores fazendo atendimento das ligagdes através
de URA’s (unidade de resposta audivel) e fazer conexdo dos dados
junto a sistemas do tipo CRM (Customer Relationship Management) e
ERP (Enterprise Resource Planning).

1.5 - Adicdo de servicos de 0800 (discagem direta gratuita) para
atendimento da populacéo.
1.6 - Com a implantacdo dos servigos estima-se a reducdo de periodos

parados sem comunicacéo e consequentemente a melhoria da

comunicacéo.
1.7 - Serdo utilizadas as respectivas dotag¢des orcamentdrias de cada
setor.

2 DESCRIGCAO DA SOLUGCAO E QUANTIDADES A SEREM ADQUIRIDAS EM FUNGAO DO
CONSUMO E UTILIZAGCAO PROVAVEIS - ESPECIFICACOES MINIMAS

2.1 A descricdo dos servicos contratados estdo dispostos no termo de
referéncia do edital;

3 PREVISAO DA DATA DE ENTREGA DOS BENS E CRITERIOS DE ACEITAGAO

3.1 — DO PRAZO DE ENTREGA
.1.1 0 prazo para entrega do objeto/inicio da prestacdo dos servicos
serd de 180 (cento e oitenta) dias para lote 1 e 60 (sessenta) dias

w

para o lote 2, apds o recebimento da ordem de servigo. Apds isso os
servicos serdo de carater continuo.

3.2 DAS OBRIGAC@ES DA CONTRATADA
.1 - Fornecer o Objeto da Licitacd&o, dar garantia, cumprir os prazos

w
N

estabelecidos na proposta, contados a partir da data da assinatura
do presente instrumento.

a) Responsabilizar-se por todos os ©Onus relativos ao Objeto da
Licitacéo a si adjudicado, inclusive fretes e Seguros desde a origem
até sua entrega no local de destino;

b) Manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com
as obrigagdes assumidas, todas as condi¢cdes de habilitacdo e
qualificacdo exigidas na licitacéo;

c) Prestar exclusivamente os servigos contratados, sob pena de
incorrer nos crimes da Lei de Licitacdes.

d) Cumprir com todas as obrigacdes, incluindo as obrigacdes
acessérias.

e) Cumprir rigorosamente os prazos de prestacdo dos servigos.

f) Informar qualquer ocorréncia durante a prestacdo dos servicos.
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g) Realizar os servicos apenas mediante a emissdo de ordem de
fornecimento.

h) Informar e-mail para o envio das ordens de fornecimento.

i) Informar qualquer alteracdo de enderecos ou outros meios de contato
com a empresa.

J) Providenciar a 1imediata correcdo das deficiéncias apontadas
pela Contratante.

3.3 - DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE:
3.3.1 Comunicar imediatamente a Contratada as irregularidades
manifestadas na execucdo do <contrato, informando, apds, a

Contratante tal providéncia;

3.3.2 Fiscalizar a execugdo do contrato, informando a Contratante para
fins de superviséo;

3.3.3 Efetuar o pagamento no devido prazo fixado no Edital e Contrato.

4 LEVANTAMENTO DE MERCADO

4.1 - Para a contratacdo em tela serdo analisados processos similares
feitos por outros oérgdos e entidades, por meio de pesquisa no ambito de
pregdes e contratagdes publicas através do Painel de Precos e do Portal
de Compras Governamentais, com objetivo de identificar a que melhor
atenda as necessidades da Administracéo.

4.2 - O método para estimativa de precos que norteard o certame obedeceré
as diretrizes estabelecidas na Instrugdo Normativa 73, de 5 de agosto de
2020, gque dispde sobre procedimentos administrativos bésicos para a
realizacdo de pesquisa de precos para aquisicdo de bens e contratacédo de
servicos em geral.

Art. 5° A pesquisa de precos para fins de determinacdo do preco
estimado em processo licitatdério para a aquisicdo e contratacdo de
servicos em geral serd realizada mediante a utilizacdo dos
seguintes pardmetros, empregados de forma combinada ou ndo:

I - Painel de Precos, disponivel no endereco eletrdnico
gov.br/paineldeprecos, desde que as cotacdes refiram-se a
aquisicdes ou contratacdes firmadas no periodo de até 1 (um) ano
anterior a data de divulgacédo do instrumento convocatdrio;

IT - aquisicdes e contratacdes similares de outros entes publicos,
firmadas no periodo de até 1 (um) ano anterior a data de divulgacéo
do instrumento convocatdrio;

IITI - dados de pesquisa publicada em midia especializada, de sitios
eletrdbnicos especializados ou de dominio amplo, desde que
atualizados no momento da pesquisa e compreendidos no intervalo de
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até 6 (seis) meses de antecedéncia da data de divulgacdo do
instrumento convocatdério, contendo a data e hora de acesso; ou

IV - pesquisa direta com fornecedores, mediante solicitacdo formal
de cotacao, desde que os orcamentos considerados estejam
compreendidos no intervalo de até 6 (seis) meses de antecedéncia da
data de divulgacdo do instrumento convocatdério. §1° Deverdo ser
priorizados os parédmetros estabelecidos nos incisos I e II.

Quando da elaboracdo do Termo de Referéncia, serdo juntados aos autos as
memédrias de calculo da estimativa de precos, bem como os respectivos
documentos que corroboram a definicdo dos precos referenciais

5 JUSTIFICATIVA DA ESCOLHA DO TIPO DE SOLUGAO

5.1 - O0Os itens a serem adquiridos podem ser classificados como de
natureza comum, nos termos do inciso XIII do art; 6° da Lei 14.133/2021.

XIII - bens e servigcos comuns: aqueles cujos padrdes de desempenho
e qualidade podem ser objetivamente definidos pelo edital, por meio
de especificacdes usuais de mercado;

Entende-se que, devido ao fato de serem ofertados no mercado por vasta
quantidade de fornecedores, com possibilidade de fé&cil comparagdo entre
si, esses itens estdo inseridos na categoria de bens e servigcos comuns.
Dessa forma, proporciona-se ao pregoeiro/comissdo de licitacdo condigdes
de compra com base no menor precgo.

Ainda, registra-se que os padrdes de desempenho e qualidade dos itens
podem ser objetivamente definidos no edital, por meio de especificacgdes
usuais praticadas no mercado.

Destaca-se, também, que o objeto a ser licitado ndo envolve criacéao,
inovacdo ou conjugagdo de requisitos técnicos especiais, desconhecidos
pelo mercado. Em contrapartida, o mercado domina as solucgdes pretendidas,
pois sdo ofertadas por muitas empresas e comparadvels entre si com
facilidade.

Da modalidade de licitacéo

Durante a fase de andlise das solugdes adotadas pela Administracdo
Publica, observou-se que a modalidade de licitacdo utilizada para o valor
e quantitativo que se pretende adquirir é a pregdo, por se tratar de
objeto comum onde as especificacdes e padrdes de desempenho e qualidade
podem ser objetivamente definidos e conforme o pregco ser inferior ao
limite estabelecido no art. 29 da lei 14.1333/2021 a seguir transcrito:

(...)

Art. 29. A concorréncia e o pregdo seguem o rito procedimental
comum a que se refere o art. 17 desta Lei, adotando-se o pregdo
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sempre que O objeto possuir padrdes de desempenho e qualidade que
possam ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de
especificacdes usuais de mercado.

(...)

Convém ressaltar que a Administracdo tem acompanhado com atencdo a
jurisprudéncia emanada do Controle Externo, de modo a incorporar em seus
processos de contratacdo os avangos e melhorias proporcionados pelo exame
de casos concretos das aquisicdes de outros érgdos municipais estaduais e
federais e, em decorréncia, possibilitar contratacdes mais seguras e
eficientes para esta Pasta.

6 DIVISIBILIDADE DA COMPRA E/OU DECLARAGCAO DE NAO FUNCIONAMENTO (no caso
de dispensa em razdo de valor)

6.1 - Nos termos do inciso VIII do § 1° do art. 18 da Lei 14.133/2021 a
presente aquisigdo serd subdividida em parcelas mensais de um lote unico,
sendo o servicgo realizado de forma mensal. Entende-se, poils, que, por ser
técnica e economicamente viavel, possibilitar-se-&4 o atingimento dos
resultados pretendido, melhor aproveitamento das opg¢des de mercado e
ampliacdo da competitividade, afastando, ainda, perda de economia de
escala

7 INDICACAO DO MEMBRO DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO E SE NECESSARIO O
RESPONSAVEL PELA FISCALIZACAO.

~J
=

- O gestor do contrato é o servidor Jales Hiani Ribeiro da Silva
7.2 O Fiscal do contrato serd o servidor designado correspondente a
cada Secretaria.

8 NORMATIVOS QUE DISCIPLINAM OS SERVICOS A SEREM CONTRATADOS
8.1 - Lei n® 14.133, de 01 de abril de 2021, que estabelece normas
gerais de licitacdo e contratacdo para as Administracdes Publicas

diretas, autédrquicas e fundacionais da Unido, dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios;

8.2 - Decreto Municipal n°® 1676/2023, de 27 de Jjaneiro de 2023, que
regulamenta a aplicacdo da Lei n° 14.1333/2021;

Resolucédo n°® 426, de 9 de dezembro de 2005 da ANATEL

9 SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

9.1 - Esta contratacdo observard em todas as fases do procedimento as
orientagdes e normas voltadas para a sustentabilidade ambiental a Lei
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12.305/10 - Politica Nacional de Residuos Sdélidos; a Instrucdo Normativa
SLTI/MP n. 1, de 19/01/10; e a legislacdo e normas ambientais, no que
couber. Opina-se que ndo héd recomendacdes especificas para os servigos
pretendidos.

9.2 - Ainda assim, observar-se-a os seguintes Requisitos de
Sustentabilidade, quando aplicéavel:

9.2.1 - Menor wutilizagcdo de recursos naturais em seus PpProcessos
produtivos;

9.2.2 - Menor impacto sobre recursos naturais como flora, fauna, ar, solo
e agua;

9.2.3 - Maior eficiéncia na utilizagdo de recursos naturais como &agua e
energia;

9.2.4 - Menor presenca de materiais perigosos ou téxicos;

9.2.5 - Maior vida util;
9.2.6 - Geracdo de menor volume de residuos;

9.2.7 - Preferéncia para materiais, tecnologias e matérias-primas de
origem local;

9.2.8 - Maior geracdo de empregos, preferencialmente com mdo de obra
local;

9.2.9 - Uso de 1inovagdes que reduzam a pressdo SsSobre o0s recursos
naturais;

9.2.10 - Origem ambientalmente regular dos recursos naturais utilizados
na confecgdo, na embalagem, no transporte e no armazenamento dos

materiais a serem adgquiridos.

9.3 - N&o haverd a necessidade de adequacdo ou ajuste do ambiente dos
locais de recebimento, pois ndo foi detectado esta necessidade para os
itens que compde esta contratacéo.

10 DECLARAGCAO DE VIABILIDADE DE AQUISICAO

10.1 - A contratagdo mostra-se vidvel em termos de disponibilidade,
competitividade de mercado e forma de aquisicdo, ndo se observando Obbices
ao seu prosseguimento.

11 - ALINHAMENTO COM PLANO ANUAL DE CONTRATAGOES

11.1 - A contratacdo estd de acordo com o Plano Orcamentdrio para
2024, uma vez que o Plano Anual de Contratacgdes se encontra em fase de

elaboracao.
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Quant.
Lote |Item |[Descricdo/Especificacéio Unid. guint Quant. Quant. Quant. |Assist.
ota Adm. Educagdo | Saude Social
Servico de entroncamento
1 p|digital — para taxa 9l servico 1 1 0 0 0
instalacéado do servigo de
entroncamento digital
Servico de entroncamento
digital para assinatura mensal
1 2|lde tronco digital com no|Servigo 12 12 0 0 0
minimo 20 (vinte) canais (20
chamadas simulténeas)
Servico de entroncamento
1 3|digital para pacote DDR'S com|Servico 24 24 0 0 0
minimo 50 (cinguenta DDR'S)
Servico de entroncamento
1 4|digital para ligagdes locais|Minuto 96000 (| 24000 24000 36000 12000
para fixo a partir do fixo
Servico de entroncamento
1 g|digital para ligacbes locais|. .., 60000| 15000 15000 22500 7500
para celular (ligagdes do tipo
VC1)
Servico de entroncamento
1 g|digital ~para ligacbes longa|y, ..o 84000 21000 21000 31500 | 10500
distédncia - para fixo degrau
flat
Servico de entroncamento
1 7|dtoital para ligacbes de longa|, .., 12000| 3000 3000 4500 1500
disténcia para celular -
ligagdes do tipo VC2
Servico de entroncamento
1 g|dtgital para ligacdes de longa|,, .., 9600 | 2400 2400 3600 1200
disténcia para celular -
ligagdes do tipo VC3
Servico de entroncamento
1 g|dtgital  para  locacdo delo . g 480| 120 120 180 60

telefone IP com fornecimento
de licencas




Lote

Item

Descricdo/Especificacgéio

Unid.

Quant
Total

Quant.

Adm.

Quant.
Educacéo
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Quant.
Saude

Quant.
Assist.
Social

Servico de 0800/DDG para taxa
de instalacdo - 0800 (DDG)

Servico

Servicgo de 0800/DDG para
assinatura de linha 0800/més

Servico

24

12

12

Servicgo de 0800/DDG para
ligacdes 1locais a partir do
fixo

Minuto

24000

12000

12000

Servicgo de 0800/DDG para
ligacdes 1locais a partir de
celular (ligag¢des do tipo wvcl)

Minuto

24000

12000

12000

Servicgo de 0800/DDG para
ligacdes de longa disténcia -
fixo degrau 1

Minuto

12000

6000

6000

Servico de 0800/DDG para
ligacdes de longa disténcia -
a partir de celular - ligacdes
do tipo vc2

Minuto

9.600

4800

4800

Servicgo de 0800/DDG para
ligacdes de longa disténcia -
a partir de celular - ligacdes
do tipo VC3

Minuto

4.800

2400

2400

13 - Previsdo da data que deve ser assinado o instrumento contratual e

vigéncia:

13.1 - Setembro de 2024.

13.2 - Vigéncia: 12 meses a contar da data da assinatura do contrato,

podendo ser prorrogado nos termos da Lei 14.133/2021.

14 - Créditos orcamentarios
14.1 - Administracéo

Ficha: 54
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Fonte: 1.500.000.0000

14.2 - Secretaria de Educacéo

Ficha: 175

Fonte: 1.500.000.1001

14.3 - Secretaria de Saude

Ficha: 336

Fonte: 1.500.000.1002

14.4 - Secretaria de Assisténcia Social
Ficha: 407

Fonte: 1.500.000.0000

15 - Indicacédo dos integrantes da equipe de planejamento:
15.1 - Autoridade Imediata:

Marcio Aurélio Ribeiro Coura
Samara Ribeiro de Carvalho Fernandes
Cléber Martins de Oliveira

Zeila Mara de Almeida Mota Araujo
15.2 - Cotagdo de pregos:

Anita Santolia da Silva Rodrigues
15.3 - Gestor do Contrato:

Jales Hiani Ribeiro da Silva

15.4 - Fiscal de Contrato:

Denise da Silva Santos - Secretaria de Administracéo

Isabel Cristina da Mota Oliveira - Secretaria de Educacéo

Anita Santolia da Silva Rodrigues - Secretaria de Saude

Patricia dos Santos Ribeiro Amaral - Secretaria de Assisténcia Social

Marmelépolis, 26 de agosto de 2024.

MARCIO AURELIO Digitally signed by

RIBEIRO MARCIO AURELIO RIBEIRO
COURA:17110150836

COURA:1711015083  pate: 2024.08.26 09:41:46

6 -03'00"

Marcio Aurélio Ribeiro Coura

Secretdrio Municipal de Administracdo, Fazenda e Gabinete
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SAMARA RIBEIRO  Digitally signed by SAMARA
DE CARVALHO RIBEIRO DE CARVALHO

FERNANDES:09575796675
FERNANDES:095757 pate: 2024.08.26 09:40:08
96675 -03'00'

Samara Ribeiro de Carvalho Fernandes

Secretaria Municipal de Educacéo

CLEBER MARTINS  Assinado de forma digital
DE por CLEBER MARTINS DE

OLIVEIRA:01438110618
OLIVEIRA:01438110 Dados: 2024.08.26

618 10:04:40 -03'00'

Cléber Martins de Oliveira

Secretdrio Municipal de Saude

ZEILA MARA Digitally signed by ZEILA

ALMEIDA MOTA MARA ALMEIDA MOTA
[eX
ARAUJO:0936420 000364205618

5618 09:42:36 -03'00'

Zeila Mara de Almeida Mota Araujo

Secretdrio Municipal de Assisténcia Social
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